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1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 mecanismo Nacional Anticorrupgao e aprovou

o Regime Geral de Prevengéao da corrupgéo (“RGPC”).

Nos termos do sobredito diploma, entende-se por corrupgao e infragdes conexas os crimes de: (i)
corrupcao; (ii) recebimento e oferta indevidos de vantagem; (iii) peculato; (iv) participacdo econémica
em negocio; (v) concussdo; (vi) abuso de poder; (vii) prevaricagdo; (viii) trafico de influéncia; e (ix)

branqueamento ou fraude na obtencgao ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito.

De um modo geral, a corrupgédo pode definir-se como o desvio de um poder para fins diferentes
daqueles para que foi concedido, isto €, o uso para fins particulares de um poder recebido por

delegacéo.

Associados a corrupg¢ao, encontram-se também previstos na legislagéo penal outros crimes igualmente
prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados, pelos quais as pessoas coletivas
do setor privado poderdo ser penalmente responsabilizaveis nos termos do artigo 11.° do Cddigo

Penal.

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas, o RGPC veio
estabelecer para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a
obrigacdo de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que deve incluir, pelo

menos, 0s seguintes elementos:

(i) um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragées conexas (doravante PPRCIC);
(ii) um cddigo de conduta;
(iii) um canal de denuncias; e

(iv) um programa de formagao.

O presente PPRCIC visa ir ao encontro das obrigagdes previstas no RGPC, refletindo também o
conjunto de iniciativas e de linhas de trabalho desenvolvidas neste ambito e que se encontram ja

implementadas.

2. CONTEXTO DA LUSITANIA

Fundada em 1986, a Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., surgiu no mercado segurador como a
primeira Companhia de Seguros com capitais 100% nacionais. Desde ent&o, e ao longo de mais de 35
anos, a Lusitania projetou-se sempre como uma empresa de olhos postos no futuro. Um parceiro de
confianga em todas as situagdes, tendo como foco criar valor para a economia nacional, de forma a

contribuir decisivamente para o progresso e bem-estar de toda a sociedade portuguesa.
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2.1.Principios

A Lusitania formalizou no seu Cddigo de Conduta os principios e regras que todos os seus
Colaboradores devem observar no exercicio das suas fungdes, sendo ai, igualmente, estabelecidos

os principios de conformidade e a forma como s&o aplicadas as politicas globais da Companhia.

A Companhia reconhece no seu Cédigo de Conduta a necessidade de um papel ativo de todos
intervenientes do sistema financeiro na prevencéao, detecdo e combate ao crime financeiro porquanto
0 mesmo é passivel de afetar o regular funcionamento do sistema financeiro como um todo e, ainda,

a estabilidade financeira da Companhia, bem como a rentabilidade dos seus acionistas.

Neste sentido, por principio, vedam-se todas as praticas que consistam na entrega de valores a
funcionario publico ou a Colaboradores de outras organizagbes com o intuito de obter vantagem
indevida, nomeadamente através de pagamentos e ofertas efetuadas indiretamente por recurso a
terceiro (tais como procuradores, consultores, representantes, mediadores ou subcontratados), sendo
também proibidos pagamentos, mesmo que de valor reduzido, efetuados com o intuito de acelerar ou

desbloquear situagdes junto de servigos, publicos ou nao.

Estes principios sdo objeto de desenvolvimento na Politica de Prevencéo do Crime financeiro, onde
se fixam os procedimentos a observar pelos Colaboradores nos dominios da prevengao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, da prevencdo do suborno e corrupgao,

sangdes econdmicas e troca automatica de informagéo financeira.

Por ultimo, também no Coédigo de Conduta da Lusitania encontramos o seu compromisso para com a
liberdade, seguranca e protecdo dos Colaboradores que pretendam, de boa-fé, comunicar uma
preocupacgao ou irregularidades, pelo que ndo se toleram quaisquer comportamentos que possam

constituir retaliagdo, assédio ou reprimenda em relagao a estes.

2.2.Modelo de Governo e Organizagao

A governagédo da Lusitania baseia-se no principio da criacao sustentavel de valor. Os principais
objetivos sdo a garantia da confianca dos seus Clientes, o apoio aos seus Mediadores, a satisfacao

dos seus Colaboradores e Parceiros e o reconhecimento dos seus Acionistas.

As regras de boa governagdo assentam nas melhores praticas, plasmadas no Cdédigo de Conduta,
cujos principios de corregdo, honestidade, profissionalismo, transparéncia e cooperagdo sao os

alicerces de todas as relagdes contratuais.
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Orgaos Sociais

A estrutura orgénica da Lusitania, de acordo com os seus Estatutos, integra os seguintes 6rgéos
sociais: (i) Assembleia Geral; (ii) Conselho de Administragao; (iii) Comissao Executiva; (iv) Conselho

Fiscal; (v) Revisor Oficial de Contas; e Comiss&o de Vencimentos.

Estruturas de Acompanhamento da Atividade

Estas estruturas de acompanhamento da atividade agrupam varias competéncias e tém como objetivo
apoiar o Conselho de Administragcdo / Comissdo Executiva com andlises aprofundadas, sugestdes de
deliberacéao e orientagdes de agao sobre assuntos que sao transversais a varias areas da Companhia,
encontrando as solugbes mais adequadas e promovendo o alinhamento de perspetivas e uma maior

articulacao das decisbes de gestéao.

Com relevancia para o acompanhamento do risco de corrupg¢ao e infragdes conexas, destaca-se o
Comité de Controlo Interno que tem como principais objetivos a monitorizagao do grau de adequacgao

do Sistema de Controlo Interno e da implementagéo da Politica de Controlo Interno

Orgaos de Estrutura da Companhia

A estrutura organizacional da Lusitania foi definida, de acordo com o principio da proporcionalidade,

por forma a dar resposta a natureza, dimensao e complexidade da sua atividade.

O seu Gabinete de Compliance é, nos termos da Politica de Prevengao do Crime Financeiro, o Orgéo
de Estrutura da Companhia dedicado a prevengéo do crime financeiro, sendo responsavel por auxiliar
os demais Orgdos de Estrutura da Companhia, na implementacédo dos procedimentos e controlos
necessarios a gestdo efetiva dos riscos associados ao crime financeiro, disponibilizando-lhes,
simultaneamente, suporte e supervisao especializados enquanto, sendo, nessa medida, o responsavel

geral pela execugéao, controlo e revisdo do PPRCIC.

A operacionalizagédo do Programa de Compliance, e concretamente, do PPRCIC, assenta ainda numa
clara e efetiva definicdo de responsabilidades, tendo por base o conceito do sistema de trés linhas de

defesa, complementada pela intervencao do auditor externo na qualidade de 4.2 linha de defesa.

12 linha de defesa (Negdcio) tem, entre outras, a responsabilidade pela gestao diaria e proativa dos

riscos de corrupgao e infragdes conexas, em linha com os normativos internos aprovados.

22 linha de defesa (Gabinete de Compliance) tem, em termos gerais, a responsabilidade de assegurar

0 suporte ao negdcio na identificacao, analise, avaliagdo, mitigagdo e monitorizagdo do risco, bem

como de desafiar e questionar os riscos potenciais que possam emergir.
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3? linha de defesa (Auditoria Interna) tem, entre outras, a responsabilidade por realizar auditorias

independentes ao Sistema de Gestdo de Compliance, nomeadamente no que respeita ao PPRCIC.
Essas auditorias poderdo ser também realizadas por entidades externas independentes e com

reconhecida capacidade para o efeito.

42 linha de defesa (Auditoria Externa) tem a responsabilidade por realizar auditorias independentes ao

Sistema de Gestdo de Compliance.

3. PLANO DE PREVENGAO DO RISCO DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

As responsabilidades associadas ao Sistema de Gestdo de Compliance da Companhia e, em ultima
linha, ao PPRCIC assentam, no compromisso do Orgdo de Administragdo que, estabelecendo o tone
from the top, promove uma cultura de conformidade orientada para o cumprimento dos principios éticos

e de conduta, transversal a todo o negdcio.

No ambito do seu compromisso de desenvolvimento, implementacéo e melhoria continua, o Orgdo de
Administracado aprova e apoia a implementagdo do PPRCIC, enquanto componente do Sistema de
Gestdo de Compliance, assegurando a integracdo dos requisitos de prevencdo da corrupgao nos

processos de negdécio, e promovendo a sensibilizacdo sobre temas de integridade.

Tendo em consideragdo o compromisso assumido pelo Orgdo de Administracdo nesta matéria, foi
aprovado um conjunto de normativos internos, onde se estabelecem regras que devem ser observadas
pelos seus Colaboradores e que concorrem para a prevengao do risco de corrupgao e infragbes

conexas.

Por seu turno, o Comité de Controlo Interno é responsavel por, entre outros aspetos, avaliar o nivel de
cumprimento quanto a temas de integridade e conduta e de apreciar o grau de adequacédo dos
processos de gestdo de risco e de controlo interno, assegurando, deste modo, a supervisao da cultura
de risco estabelecida em matéria de integridade, incumbindo-lhe, ainda, a formulagéo de sugestbes de

deliberacao e orientagdes de acdo no ambito do PPRCIC, sempre que necessario.

4. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DO RISCO

A Gestéo de riscos é uma responsabilidade transversal a todos os Colaboradores, independentemente
do cargo ou fungcado que desempenham na Companhia, devendo estes trabalhar de forma ativa na

prevencdo e mitigacao dos riscos identificados.

Neste sentido, com o contributo de todos os Colaboradores, a Lusitania tem como objetivos na gestao
de risco: (i) assegurar que a Companhia conhece e controla a sua exposi¢do ao risco, conseguindo

responder perante os mesmos com eficiéncia e eficacia; (ii) promover uma cultura de gestéo de riscos
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orientada para a melhoria continua dos processos e procedimentos internos; (iii) desenvolver
processos de decisdo cada vez robustos, proporcionando uma maior seguranga na prossecucao da

Missao, Visao, Valores e objetivos estratégicos da Companhia.

4.1.Metodologia de implementa¢ao do PPRCIC

A implementac¢ao do PPRCIC na Lusitania respeita a seguinte metodologia:

1. Incluséo do risco de incumprimento da legislagdo em matéria de prevengao da corrupgao e infragdes

conexas na avaliagado anual de riscos promovida pela fungdo Compliance.

2. Identificagéo dos riscos e fatores de risco associados aos processos de negdécio expostos aos riscos
de corrupgdo e infragbes conexas, tais como paises, localizagdes geograficas ou jurisdicdes
envolvidas, transagodes e tipos de contrapartes, pessoas envolvidas e produtos;

3. Avaliacao inerente dos riscos pelo Gabinete de Compliance segundo uma escala de risco baixo,
médio ou alto, em fungdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, na auséncia de

quaisquer controlos.

4. Avaliacao do risco residual pelo Gabinete de Compliance através da Identificagdo e implementacéao
de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia e o grau de
impacto dos riscos;

5. Monitorizagao e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

4.2.ldentificagao dos fatores de risco

Como fatores de risco, associados as principais atividades da Lusitania, com maior probabilidade de
comportar risco de eventual incumprimento da legislagéo, relativa ao crime de corrupgao e infracées

conexas, sdo identificados os seguintes:

* Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas, aqui se incluindo a
contratagao publica;

« Atribuicdo de patrocinios e donativos (quando se encontrem fora do contexto das politicas de

Responsabilidade Social e de Mecenato do Grupo Montepio e da Lusitania)
* Aceitagéo de ofertas e de convites para eventos;
* Negociagao / Contratacao de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses); e

* Envolvimento com terceiros associados a situagdes de corrupgao / riscos de integridade.

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexa 6
LUSITANIA,| 2022




Kl LUSITANIA

Numa segunda fase do processo, sempre que se identificam na avaliagao de riscos inerente, fatores
de risco com um nivel elevado de exposicao, estes fatores sédo avaliados a luz da atividade ou processo

de negdcio em que os mesmos se encontram inseridos.

4.3. Avaliacao dos fatores de risco

O fator de risco é avaliado de acordo com os seguintes critérios:

a. Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou podera verificar um
incumprimento dentro da organizagao (numa escala de remoto, improvavel, possivel, provavel e muito

provavel);

b. Impacto ou Severidade das Consequéncias: sdo avaliados os potenciais impactos econémicos,

operacionais e reputacionais (numa escala de insignificante, reduzido, moderado, alto e catastrofico).

» Impacto econémico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios,
estando principalmente relacionado com potenciais sangbdes pecuniarias.

» Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade das

operagdes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutengao de determinados negécios.

» Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e

reputagcao da empresa perante os seus stakeholders.

4.4.Mecanismos de controlo

A Lusitania planeia e concretiza o seu PPRCIC através da implementacédo de mecanismos de controlo,
de acordo com o seu plano anual de Compliance que incluem (i) a implementagédo e revisdo de
procedimentos e normas que descrevem diretrizes de conduta e definem controlos a aplicar para
mitigagéo do risco; (ii) o estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
conduta, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem como, os recursos
necessarios; (iii) a Monitorizacdo e medigédo dos indicadores relativos ao PPRCIC; e (iv) a defini¢cdo e
conservagao de informagdes documentadas para garantir que os processos e respetivos controlos sao
conduzidos conforme planeado e estdo de acordo com os requisitos do PPRCIC, permitindo a sua
monitorizagao e auditoria.

Para todos os riscos de corrupc¢éo e infragdes conexas, identificados no contexto da organizacao e
previstos no presente Plano, foram implementadas e sdo executadas medidas preventivas que

permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.
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Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas e outros mecanismos

transversais) e controlos operacionais (processos e procedimentos ao nivel do negécio).

Os controlos globais transversais, isto €, controlos suscetiveis de mitigar qualquer fator de risco de
corrupgdo ou infragbes conexas, sdo enquadrados por um conjunto de normativos nos quais estao
vertidos os principios fundamentais a assegurar em matéria de compliance de destacar os seguintes:
(i) Codigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Montepio; (ii) Cédigo de Conduta; (iii) Politica de
Controlo Interno; (iv) Politica de Compliance; (v) Politica de Prevencao do Crime Financeiro; e (vi)

Politica de Comunicacgéao de Irregularidades.

Na sequéncia da identificagdo e implementacdo de medidas preventivas é avaliado o nivel de risco
residual do fator, isto é, o risco que persiste apds a implementagédo de controlos com o objetivo de
mitigacdo. Nessa avaliagdo ponderam-se, ainda, os atributos desses controlos, assim como a
avaliagao da eficacia dos mesmos.

Se o resultado da ultima avaliagao realizada implicar que algum dos controlos ndo é adequado/efetivo,
estes ndo serdo considerados para efeitos de mitigagdo de risco e, consequentemente, na avaliagao

de risco residual (o risco que persiste apds a implementagao de controlos com o objetivo de mitigagao).

4.5.Resultados de avaliagao do risco

Da avaliagao mais recente do risco inerente em matéria de corrupgao resultou, na auséncia de
quaisquer controlos, a identificagdo de 14 fatores de risco de nivel baixo, 19 de nivel médio e 1 de nivel
alto, tendo sido desde logo identificadas e implementadas, em sede de avaliacdo do risco residual, um
conjunto de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia e o
grau de impacto dos riscos de nivel médio e alto, sendo que a data de hoje se reputa que os mesmos
se encontram a ser adequadamente geridos/controlados, ndo necessitando de medidas preventivas

ou corretivas adicionais.

Com efeito, o risco residual cujo resultado de avaliagdo corresponde a um nivel médio ou alto é
mitigado através do reforgo de diversos mecanismos de Compliance numa légica de melhoria continua,
nomeadamente através do reforco da monitorizacdo das medidas de controlo implementadas, bem

como de agdes de sensibilizagédo e formagéao.

Ao nivel da Conduta dos colaboradores implementaram-se regras que salvaguardam o incumprimento
do regime legal, tais como: (i) a proibicdo de ofertas ou recebimentos indevidos ou com o fito de
influenciar o destinatario de maneira impropria ou em violagao da legislagao aplicavel em matéria de
corrupcao; (ii) a permissao de ofertas ou recebimento de ofertas ndo monetarias de reduzido valor que
nao tenham enquadramento na situagao anterior; (iii) o dever de comunicacao de presentes ou ofertas
que excedam o limite fixado internamente; (iv) regras que delimitam as doacdes e patrocinios
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realizados pela Companhia; e (v) vinculagédo de prestadores de servigos, fornecedores e intermediarios
aos principios constantes do Cddigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Montepio e do Cédigo de
Conduta da Lusitania.

Face aos mecanismos preventivos atualmente implementados e executados, nao se identifica a

necessidade de operacionalizagdo de mecanismos de mitigacéo adicionais.

5. MONITORIZACAO

A monitorizacdo do PPRCIC é assegurada nos termos previstos do Procedimento Especifico de
Monitorizacdo do Gabinete de Compliance, consubstanciando-se na revisdo periodica dos controlos
implementados, no acompanhamento e reporte dos riscos/controlos e situagdes de desconformidade,
nomeadamente através da elaboracao de relatérios Trimestrais e Anuais da fungdo Compliance, bem

como do registo de eventos de risco e pela identificacdo de oportunidades de melhoria.
Adicionalmente, a execugado do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos termos da lei, mediante:

a) Elaboragao, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes identificadas de

risco elevado ou maximo;

b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatério de avaliagao
anual, contendo nomeadamente o estado de evolucdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como os resultados da monitorizagao da sua efetiva operacionalizagéo.

6. DISPOSIGOES FINAIS

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicbes ou na

estrutura organica ou societaria da Companhia que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

Caso os o6rgaos de estrutura da Companhia tenham alteragdes nas atividades, nos riscos ou nas
medidas preventivas e/ou corretivas, ou dificuldades na sua implementagdo, devem informar o
Gabinete de Compliance, para que essas alteragcbes possam ser analisadas, revisitadas e
incorporadas, nos relatérios seguintes, ou caso sejam significativas, resultem numa revisdo antecipada
do PPRCIC.

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacdo intercalar e de avaliagdo anual aos
colaboradores da Lusitania, através da intranet, no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacao e respetivas revisdes ou elaboragéo.
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