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LUSITANIA
SEGUROS

INFORMACAO ESTATISTICA

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS DANOS  RESP.
DE DANOS MATERIAIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL
Primeiro Contacto para a Marcacgéo da Peritagem 1 1
Concluséo da Peritagem 1 0
Disponibilizacédo do Relatério de Peritagem* * *
Comunicacédo da Assunc¢éo ou ndo da Responsabilidade 11 10
Comunicacao da Decisao Final apés Informacao Adicional pelo Segurado 0 0
Pagamento da Indemnizacao 1 0

* Disponibilizado no proéprio dia da concluséo da peritagem
N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2016 e 31.12.2016

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS RESP.
DE DANOS CORPORAIS (dias corridos) CIVIL
Solicitagdo de Exame de Avaliacdo do Dano Corporal 0
Disponibilizacéo do Relatério do Exame do Dano Corporal* *
Comunicacédo da Assuncéo ou ndo da Responsabilidade - D. Corporais** 20
Comunicacédo da Assunc¢do da Responsabilidade Consolidada*** 5
Pagamento da Indemnizacéo - D. Corporais (dias Gteis) 5

* Disponibilizado no préprio dia da conclusao do Exame

** Ap6ds o Pedido de Indemnizacao

*** ApOs Alta Clinica ou Dano Totalmente Quantificavel

N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2016 e 31.12.2016

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS DANOS  RESP.
DE DANOS MATERIAIS COM DANOS CORPORAIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL
Primeiro Contacto Obtencdo Autorizacdo Regularizacdo Danos Materiais * 1
Contacto para a Marcacéo da Peritagem * 0
Concluséao da Peritagem * 2
Disponibilizagédo do Relatério de Peritagem** i hd
Comunicacédo da Assunc¢éo ou ndo da Responsabilidade * 15
Comunicacao da Decisao Final apés Informacao Adicional pelo Segurado * *
Pagamento da Indemnizacdo (materiais) * 0

* Inexisténcia de casos
** Disponibilizado no préprio dia da conclusado da peritagem
N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2016 e 31.12.2016

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Grupo Montepio
Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL www.lusitania.pt
T (+351) 210407 510 / 220 407 510 (Dias dteis, das 08h30 as 19h30)  F (+351) 213973090 E lusitania@lusitania.pt
Capital Social 12.500.000 Euros  Pessoa Coletiva n. 501 689 168  Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
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